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ＩＴを活用して社内…
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紙や口頭でのやり取…
22.5%

口頭連絡、電話、帳…
50.0%

① デジタルシフトの状況をお聞かせください。
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12.5%

データ共有サーバーな…
31.3%

会議やメモ、電話で共有

34.4%

メールなどで共有

15.6%

②デジタルツール・サービスの導入・活用状況をお聞かせくだ
さい。～情報共有について～

不明
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ＩＴを活用しリアルタ…
5.4%

会計ソフト等を使用し…
64.9%

手書伝票や帳簿により…
8.1%

表計算ソフト（Excel…
13.5%

②デジタルツール・サービスの導入・活用状況をお聞かせくだ
さい。～財務会計について～

不明
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ＥＤＩ（電子データ変…
5.4%

ネットショップやオン…
10.8%

メール・ホームページ…
43.2%

電話・ＦＡＸによる受…
29.7%

②デジタルツール・サービスの導入・活用状況をお聞かせくだ
さい。～受発注について～
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8.1%

ＣＲＭ（顧客関係管理…
10.8%

顧客データベースによ…
27.0%

紙の顧客台帳による管理
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表計算ソフト（Excel…
37.8%

②デジタルツール・サービスの導入・活用状況をお聞かせくだ
さい。～顧客管理について～

Mytomita
テキストボックス
三原商工会議所　2025年度実施
中小企業・小規模企業のデジタルシフト・DX実態調査


Mytomita
テキストボックス
【調査目的】
中小企業のデジタルシフト・DX推進の状況や課題を把握・分析し、実態に即した支援策を検討する目的で実施。


Mytomita
テキストボックス
【調査期間】
令和7年7月1日（火）～7月31日（木）

Mytomita
テキストボックス
【回答数】
本所会員40社



不明

15.8%

効果測定できていない

31.6%

十分な効果が出ている

13.2%

一部成果が出ている

39.5%

③デジタルシフトの効果をお聞かせください。
～デジタルシフトの成果～

不明

10.8%

策定する予定はない

40.5%

策定している

13.5%

策定を検討している

35.1%

⑤デジタルシフトの目的をお聞かせください。
～デジタルシフトに関する計画の策定状況～
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③デジタルシフトの効果をお聞かせください。～デジタルシフ
トの推進で得られた効果～【複数回答可】
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④ デジタルシフトへの課題【複数回答可】
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⑤デジタルシフトの目的をお聞かせください。～デジタルシフ
トの目的～【複数回答可】



まったく確保できてていない

34.3%

十分確保できている

2.9%

ある程度確保できている

22.9%

あまり確保できていない

40.0%

⑥デジタル人材（DX推進を担う立場の人材）についてお聞かせください。
～デジタル人材の確保状況～

不明

2.7%

担当者はいない

59.5%

専任の担当者がいる

5.4%

兼任の担当者がいる

21.6%

外部委託している

10.8%

⑥デジタル人材（DX推進を担う立場の人材）についてお聞かせください。
～担当者の設置状況～
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⑥デジタル人材（DX推進を担う立場の人材）についてお聞かせください。
～デジタル人材の確保状況～【複数回答可】
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⑥デジタル人材（DX推進を担う立場の人材）についてお聞かせください。
～社内デジタル人材育成の取り組み～【複数回答可】
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⑥デジタル人材（DX推進を担う立場の人材）についてお聞かせください。
～社内デジタル人材に求める能力～【複数回答可】



予算は立てていない

54.5%

増加させた

24.2%

減少させた

3.0%

変わらない

18.2%

⑧デジタルシフトに関わる予算措置の状況をお聞かせください。
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⑦外部人材（外部の専門家）の活用状況をお聞かせください。
～外部人材の活用状況～【複数回答可】
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⑦外部人材（外部の専門家）の活用状況をお聞かせください。～ＩＴベン
ダーの選定にあたって重視すること～【複数回答可】



不明

5.6%
全く対策していない

8.3%

あまり対策していない

22.2%

十分対策している

13.9%

ある程度対策している

50.0%

⑨サイバーセキュリティ対策をお聞かせください。
～対策の状況～

不明

13.9%

受けたことがない

69.4%

受けた事がある

16.7%

⑨サイバーセキュリティ対策をお聞かせください。～サイバー
攻撃の経験～
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⑩今後活用したい・求める支援策をお聞かせください。【複数回答可】
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⑨サイバーセキュリティ対策をお聞かせください。～サイバーセキュリテ
ィ対策に関する課題～【複数回答可】




